SZALLASHELY-SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(HATALYOS 2023. junius 01. napjatdl)

1. SZOLGALTATO ADATAI:
Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.
Székhely: 4431 Nyiregyhaza, 15010/2 HRSZ.
Cégjegyzékszam: 15 09 073695
Addszam: 18800489-2-15
Bankszamlaszam: 10918001-00000004-14860016 (UniCredit Bank Hungary Zrt.)

Hotel Pangea:

Cim: 4431 Nyiregyhdza- SOstégyogyflirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: + 36 (42) 200 551

Email: info@pangeahotel.hu

Web: www.pangeahotel.hu

Ozoon Hotel:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Csald koz 2.
Telefon: +36 42 402 001

Email: szallas@ozoonhotel.hu
Web: www.ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel:

Cim: 4431 Nyiregyhdza- Sostégyogyflirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: +36 (42) 479 710

Email: szallas@hoteldzsungel.hu

Web: www.hoteldzsungel.hu

2. ASZF ALKALMAZASI KORE:
Az ,Altalanos Szerz8dési Feltételek” szabalyozzék a Szolgaltaté Hotel Pangea, Ozoon Hotel, Hotel
Dzsungel szallashelyén nyujtott szolgdltatasainak korét, azok igénybevételének feltételeit. A
Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek.

3. SZERZODO FEL:

A Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. &ltal egyedi, specialis vagy altalanos szerzédési feltételek
szerint nyujtott szallashely-szolgaltatasait igénybe vevé személy, Vendég.

Ha a szolgdltatast/szolgaltatasokat a Vendég kozvetlenil rendeli meg a Szolgaltatotdl az erre
rendszeresitett kommunikacids csatornak egyikén, vagy a helyszinen személyesen, gy a Vendég
a Szerz8dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég kdzott a szerz8dés az ASZF-ben és esetleges kiilon egyedi
kiegészit6 megallapodasban rogzitett feltételek szerint jon létre, az ott megjel6lt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a
Vendég megbizasabdl egy harmadik személy (tovdbbiakban Kozvetitd) adja a Szolgdltatonak, az
egyluttm(ikodés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza.
Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerien
képviseli-e a Vendéget.

4. AJANLATKERESSEL, SZOBAFOGLALASSAL, VISSZAIGAZOLASSAL, LEMONDASSAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK:



4.1 AJANLATKERES

A Vendég helyszinen, széban megadott, vagy telefonon, irasban, e-mailben, tovabbd a
szallashelyek honlapjan tizemeltetett foglaldsi rendszeren keresztil megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltaté ajanlatot készit. Nem helyszini ajanlatkérés esetén Szolgaltatd ajanlatot kild meg a
megkeresés beérkezését kovetSen. Az ajanlat elfogadasaval felek kozott nem jon létre a szerz6dés
az kizardlag Szolgdltatd visszaigazolasaval jon |étre. Az ajanlat az ajanlatkérés pillanatdban aktualis
szabad kapacitds alapjan készliil, igy az ajanlat elfogaddsa nem eredményezi automatikusan, hogy
szolgaltatd az abban foglalt feltételekkel igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben az ajanlat
elklildésétél szamitott 24 6ran beliil, amennyiben ez korabbi, Ugy a szolgaltatds kezd6 id6pontjat
megel6z6 nap 10:00 -ig nem érkezik foglalas/rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megszUnik.

4.2 VISSZAIGAZOLAS
A Szerz6dés a felek kozott a Vendég irdsban, e-mailben, illetve a szallashelyek honlapjan
lUzemeltetett foglaldsi rendszeren keresztil megkildott, vagy szdéban, helyszinen leadott
foglaldsanak/rendelésének a Szolgaltatd altali irasban atadott/megkuildott visszaigazolasaval jon
létre.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobdat, a Szolgaltatd
jogosult a teljes megrendelésben/ visszaigazolasban kikotétt és megallapitott szolgaltatas
ellenértékére. Az id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.3 MODOSITAS
Vendég jogosult a szolgaltatast megérkezés napjat megel6z6 5 nappal dij és koltségmentesen
maodositani.
Erkezést megel4z6 5 napon beliili médositas esetén a megrendelt szolgaltatasok dijanak 30 % -at
szamitja fel a Szolgaltato.
A szdllashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz
a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa szikséges. A szallashely szolgdltatds meghosszabbitasa
eseténa
Szolgaltatdé hozzajarulasat az eredeti rendelésben szerepld id6tartamra jard szolgdltatoi dij teljes
megfizetéséhez kotheti. A Szerz6dés maddositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez irasbeli
megallapodds szikséges. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy Vendég szolgaltatds
meghosszabbitdsdara vonatkozé igényét a szalloda szabad kapacitdsanak fliggvényében
visszautasitsa, illetve annak elfogadasa esetén az eredeti megrendelésben és visszaigazoldsban
foglaltaktol eltéré feltételekkel igazolja vissza.
Korai érkezés szolgaltatast az érkezés napjan 14 6rat megel6z6en kiilon el6zetes megrendelés és
annak szolgaltaté altal torténd visszaigazolasa alapjan és szabad kapacitastél fliggéen vehet6
igénybe.
Szolgaltatd elutazads napjan a 10:00 ora utdni szobahaszndlatért nappali szoba dijat szamit fel,
melynek Osszegérél a szdlloda recepcidjan tdjékozddhat. A szolgaltatads csak szabad kapacitas
fliggvényében érhet6 el, a szobahaszndlat automatikusan nem hosszabbithaté. A szolgdltatas
aktuadlis dijarél Vendég megrendeléskor, illetve személyesen a tartézkodds sordn a recepcién
kérhet felvilagositast.

4.4 SZOLGALTATAS LEMONDASA
A leadott megrendelést/foglalast széban lemondani, mddositani nem lehet. A széllashely
szolgdltatdas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szol.
A szolgaltatds lemondasara vonatkozod jelen pontban rogzitett feltételeket a szolgaltaté altal
meghirdetett promédcid (kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok) keretében torténé foglalas
esetén, az ott megjelolt egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.



Vendég jogosult a szolgdltatast megérkezés napjat megel6z6 5 nappal dij és koltségmentesen
lemondani. Erkezést megel6z6 5 napon beliili lemondas esetén a megrendelt szolgéltatasok
dijanak 30 % -at szamitja fel Szolgaltaté.

A szdlloda ajanlatdban, visszaigazolasaban meghatdrozott eltérd feltétel hianyaban, a szallashely
szolgaltatds lemondasara hitelt érdeml6en igazolhaté médon irdsban az alabbiak szerint van
lehet6ség: helyi id6 szerint az érkezés napjat megel6z46 5. nap 10:00 6raig

Hotel Pangea esetében reservation@pangeahotel.hu

Ozoon Hotel esetében

szallas@ozoonhotel.hu Hotel Dzsungel

esetében szallas@hoteldzsungel.hu e-

mail cimre kiildott (izenetben.

Szolgaltatds lemondasa, illetve meg nem jelenés esetén Szolgdltatd a mar teljesitett szolgdltatasi
dijbol fentiek szerint levonasra keril6 6sszegen feliili 6sszeget vendég rendelkezése szerint, ilyen
rendelkezés hidnydban a fizetés maodjaval egyez6 mddon tériti vissza 60 napon belll vendég
részére. Bankkartyas fizetés esetén — eltér6 jogosulti rendelkezés hidnydban - a visszatéritendé
szolgaltatasi dij a vendég altal megadott bankszamlara keril visszafizetésre.

Szolgaltaté helyi id6 szerint 18:00 oraig tartja a visszaigazoldsdban szerepl6 szolgaltatast
rendelkezésre a vendég részére. Amennyiben a vendég ezen id6pontig a szalloddba nem érkezik
meg, illetve kés6bbi érkezését el6zetesen hitelt érdemlé mddon nem jelzi a szolgaltato felé, ugy
szolgdltatd jogosult a foglalast tordlni és a szalldshely szolgdltatast Ujra értékesiteni. Szolgaltato a
fentiekbdl ered6 Vendég oldaldn keletkez6 esetleges karokért nem felel.

Ha a Szerz6d6 fél a szallashely szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mas Szerzddésben foglalt mddon biztositotta és az érkezési napon helyi id6
szerint nem érkezik meg 18:00 6rdig és nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik,
ugy ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az elGzetesen tervezett érkezési napot
kovetd nap 10:00 6rdig Szolgaltatéd fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgdltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszlinik és jogosult a szalldshely szolgaltatast Ujra értékesiteni. Szolgdltatd a
fentiekbdl ered6 Vendég oldalan keletkez6 esetleges karokért nem felel.

Abban az esetben amennyiben a vendég a fentiek szerint a foglaldsban/megrendelésben
megjelolt id6pontban nem érkezik meg a lefoglalt szolgaltatdsok 100 %-a felszamitasra kerdl.
Korabbi tdvozas esetén a fennmaradd szolgaltatds ellenértékének 100%-a felszamitdsra kerdl. A
lefoglalt, de a Vendég széllodaban vald tartézkoddsa alatt igénybe nem vett, illetve mddositott
szolgdltatasok (szallas, étkezés, stb.) visszatéritésére nincs lehetdség. Vendég az igénybe vett,
illetve megrendelt, de igénybe nem vett és a hatarid6ben le nem mondott szolgaltatasok
ellenértékét jelen ASZF-ben rogzitettek szerint koteles megtériteni Szolgaltatd részére. Igénybe
vett szolgaltatasok esetében a visszaigazolas, illetve jelen ASZF eltérs rendelkezésének hidnyaban
legkésSbb az igénybevételt kbvetben, a szallodabdl torténd tdvozast megelSz6en koteles vendég
az ellenértéket megtériteni.

Az igénybe nem vett, illetve lemondott szolgaltatasok ellenértéke amennyiben a vendég az
ellenértéket el6zetesen teljesitette, Ugy a teljesitett Osszeghdl kerill levonasra, mig ennek
hidnyaban a szolgaltatas ellenértéke vendég részére kiszamlazasra kerdl.

5. A SZOLGALTATASOK ARAI, FIZETES| FELTETELEK:
A szolgaltatds arara, fizetési feltételekre vonatkozd jelen pontban rogzitett feltételeket a
szolgdltatd altal meghirdetett promécid (kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok) keretében
torténd foglalas esetén az ott megjeldlt egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.

Az aktudlis szobadrak a Hotel Pangea honlapjan www.pangeahotel.hu, az Ozoon Hotel honlapjén
www.ozoonhotel.hu, a Hotel Dzsungel honlapjan www.hoteldzsungel.hu, tovabba szolgdltatd
szerz6dott partnereinek honlapjan elérhet6, illetve a szalldshelyek recepciéjan kerilnek
kifiggesztésre. Egyéb szolgaltatasok drlistdi az adott szallodai részlegen (étterem) allnak
rendelkezésre. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett arait el6zetes bejelentés



nélkil egyoldalian megvaltoztassa. Az arvaltozas a kozzétételtl kezd6d6en hatalyos és az ezt
kovetben leadott foglaldsokra vonatkozik. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd feltlinteti, hogy az
altala megadott ar tartalmazza-e a hatdlyos magyar jogszabalyi el6irasokban meghatdrozott
mértékl addkat (AFA, IFA), illetve pontosan megjeléli az idegenforgalmi adé mértékét. Aktualis
kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a szallashelyek fenti weboldalain, tovdbba Szolgdltato
értékesitési partnerein keresztil keriilnek meghirdetésre.

ElGzetes foglalds esetén a fizetési feltételeket a vendég részére megkiildott visszaigazolds
tartalmazza.
Foglalas nélkil érkez6 vendég esetén a szolgdltatasok dija érkezéskor fizetendé.

A Szolgaltato a szolgdltatas szerzddés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara kérhet hitelkdrtya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatds  ellenértéke, vagy annak a visszaigazoldsban megjel6lt része a
hitelkartyan/bankkartyan terhelésre keriil. Szolgéltaté kérheti tovabba foglalé megfizetését,
illetve el6leg megfizetését a szolgaltatas dijanak egy részére vagy annak teljes 0sszegére. Az erre
vonatkozd rendelkezéseket az ajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A fentiek
szerint meghatarozott foglald/elbleg teljesitésének barmely Szolgéltatdn kivil all6 okbdl térténd
elmaradasa a teljesitésre nyitva allé hataridé leteltét kovetSen a foglalds automatikus torlését
vonja maga utdn.

Szolgaltaté a Vendég bejelentkezésekor jogosult az esetlegesen felmerild extra szolgdltatasokra
és kdrokozasra vonatkozdéan kauciot kérni. A kaucid mértéke a lefoglalt szolgaltatdsok
fliggvényében valtozhat, de maximum a lefoglalt szolgaltatdsok értékének 200%-a. A kaucid
készpénzben fizetendd. A kaucid 6sszege vendég eltér6 rendelkezésének hianydban tavozaskor —
amennyiben annak jelen ASZF-ben rogzitett feltételei fennalinak - a vendég részére visszafizetésre
kerdl. Szolgaltaté a kaucid 0sszegébdl a Vendéggel szemben fennallé szolgdltatdsbdél eredd azzal
kozvetlenil 6sszefliggs lejart esedékességl kovetelését kielégitheti. Szolgdltatd a kaucid Osszegét
az alabbi feltételek egyittes fenndlldsa esetén koteles vendég részére visszafizetni: Vendég
valamennyi megrendelt szolgdltatas ellenértékét kiegyenlitette, az esetleges karokozassal
felmerult kdrt és koltséget teljesitette.

Szolgaltaté a kovetkez6 fizetési mddokat fogadja el:

Készpénzes fizetés az Ozoon Hotel és a Hotel Dzsungel szallashely esetében csak Forintban
lehetséges. A Hotel Pangea esetében a készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR. A szamla
a fizetés pénznemétdl fliggben forintban vagy eurdban kerdl kidllitasra. A szolgdltatdsok aranak
Eurdban torténd kiegyenlitésekor a fizetés id6pontjdban a Recepcidn elhelyezett aktualis atvaltasi
arfolyam (UniCredit Bank Hungary Zrt. aktualis napi vételi arfolyama) figyelembevételével keriil
sor az atszamitdsra. Eurdval torténé készpénzfizetés esetén a visszajaré kifizetése Euréban vagy
Forintban tgyfél kérése szerint torténik.

Atutalds esetén — amennyiben az utazaskdzvetitd irodaval koétott szerz6dés masként nem
rendelkezik - a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés el6tt
szolgdltatd bankszamldjara megfizetni. Szolgaltatd csak a szamlajan mar jévairt szolgdltatasi dijat
fogadja el teljesitettnek.

Amennyiben az atutaldssal teljesitett szolgaltatasi dij utan banki koltségek szolgaltatora keriilnek
atterhelésre, Ugy az atterhelt banki koltségek megfizetésére a vendég koteles. A fenti esetben
szolgdltatasi dijként a vendég altal atutalt 6sszeg bankkoltségekkel csdkkentett része keril csak
elszamolasra. A kiilonbozeti 6sszeget és a bankkoltséget a vendég a szdllodai szolgdltatas
igénybevételekor, bejelentkezéskor koteles megfizetni.



Szolgaltatd az aldbbi Bank, illetve hitelkartydkat fogadja el: Visa, Mastercard, Maestro, Amex
Szolgaltaté Széchenyi Pihend Kartya, SZEP kartya (OTP, K&H, MBH) hasznalatat elfogadja, a jogos
kartyahaszndlat érdekében szolgdltatd kérheti a megrendelt szolgdltatasok elére torténd
fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas okiratanak (személyi igazolvany, vezetGi
engedély vagy utlevél) bemutatdsat. A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Ha
az azonositds barmely, a szallodan kiviilallé okbdl nem valdsul meg, a szdlloda megtagadhatja a
SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat. Szolgaltatd csak a 76/2018. (1V.20.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelel SZEP kartyas fizetést fogad el.

A Szolgdltaté altal kibocsatott szallas ajandékutalvany csak az azon feltlintetett szalldshelyen a
meghatarozott érvényességi idén belil és értékben, a szabad kapacitas fliggvényében szallodai
alapcsomagra hasznalhatd fel. A bevaltasi idén tul az utalvany érvényességét veszti, tovabbiakban
felhasznalni nem lehet, az utalvdnyon megjeldlt 6sszeget szolgaltatd nem tériti vissza. A szallas
ajandékutalvany a megvasarlast kdvetéen kereskedelmi forgalomba nem hozhato, tovdbb nem
értékesithetd, at nem ruhazhatd. A szdllds ajandékutalvany készpénzre nem valthatd. Szallas
ajandékutalvany e-mailben és online torténd foglaldas esetén érvényesithetf, egyéb
kedvezményekkel 6ssze nem vonhaté.

Szolgaltaté altal kibocsatott kupon kizardlag szallodai alapcsomag igénybevétele esetén és egy
alkalommal haszndlhaté fel. A kuponon feltiintetett kedvezmény a szallodai alapcsomag arabol
keril levonasra. A kupon egyéb kedvezményekkel 6ssze nem vonhatd, egyszerre kizarélag egy
kupont és csak a feltiintetett bevaltasi idén belll lehet felhasznalni.

5.1. A szolgdltatas dranak téves vagy hibas feltlintetése

Amennyiben szolgdltatd gondos eljardsa ellenére barmely okbdl hibas vagy téves ar kerdl
feltlintetésre a szolgaltatdst kozvetitd oldalakon (szallas.hu, booking.com stb.), vagy szolgaltatd
sajat honlapjan, abban az esetben Szolgdltaté nem koteles a szolgdltatast a megrendel vendég
részére a hibas, téves aron nyujtani. Ebben az esetben Szolgéltatd a téves / hibas ar észlelését
kovetben haladéktalanul felveszi a vendéggel a kapcsolatot és felajanlja a szolgdltatas teljesitését
a foglalas napjan hatdlyos tényleges, helyes arak figyelembevétele mellett. Ebben az esetben a
vendég amennyiben a szolgdltatds nyujtasat a tényleges aron nem fogadja el, azt nem kivanja
igénybe venni, a szerz6déstél elallhat.

Téves, hibas arnak mindsil kiilénésen, de nem kizarélagosan az irredlis ar megjelolése, mely olyan
ar, ami a szolgdltatdas kozismert, altaldnosan elfogadott elérhet6 4aratdl jelentésen, nagy
mértékben eltér; - esetleges rendszerhiba miatt megjelené ,,0” Ft, ,,0” Eurd vagy ,1” Ft, ,1” Eurd
ar, vagy egyéb feltlin6 értékaranytalansagot mutato ar.

6. ASZOLGALTATASOK TARTALMA:
A Vendég a szallodai szobat a szolgaltatd altal megjelolt id6pontban foglalhatja el az érkezés
napjan, illetve a kdzzétett idGpontig koteles elhagyni az utazas napjan, mely a visszaigazolas eltéré
rendelkezése hidnydban az aldbbi:
Bejelentkezés: érkezés napjan 14:00 6ratol
Kijelentkezés: tavozas napjan délelStt 10:00 6rdig


http://szallas.hu/
http://booking.com/

6.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA A HOTEL PANGEA ESETEBEN:

6.1.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

Szallas, tidvozlGital, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint, korlatlan idejdi
Pangea Jatszdszoba, Dind jatszotér haszndlata, Pangea pihené kert hasznalat, kozosségi térben
Pangea Business Center haszndlata, szamitdgép haszndlati lehet6ség internet hozzaféréssel, WIFI
hasznalat, kavé és tea bekészités a szobdkban. A szdlloda alapszolgdltatasként svédasztalos
reggelit és vacsorat biztosit szallévendégei szamara. Szolgaltatd fenntartja arra a jogot, hogy a
svédasztalos reggeli, illetve vacsora helyett tanyérszervizes reggeli és négyfogasos tanyérszervizes
vacsora felszolgaldsra kerljon sor.

A csomagajanlatban foglalt étkezés dija 8 % szervizdijat tartalmaz.

A csomagajanlatban foglaltakon felili, a szdlloda éttermében torténd tovabbi étel és
italfogyasztas dija utan 10 % szervizdij kerl felszamitdsra. Egyedi étkezési igényeket szolgaltatd a
6.4. pontban foglaltak szerint teljesit.

6.1.2. SZALLODAI SZOBATiIPUSOK

Valamennyi szoba légkondiciondlt, szobaszéffel, minibarral, hajszaritéval, telefonnal felszerelt.

Valaszthato szobatipusok:

Kétagyas szoba:
Két kilon allé, de Gsszetolt 90x200cm aggyal, TV, firdészoba (mosdd, zuhanyzo, WC), vizforrald,
bekészitésként tea és instant kavé. Alapteriilet: 24m2

Egylégter( csaladi szoba:

Egy légtérben haldszoba és nappali. A hald részben két 6sszetolt 90x200cm dagy. A nappali részben
kihuzhato kanapé. A flird6szobaban flird6kad, mosdd, WC taldlhaté és kilon helyiségben egy toilett.
Alapterilet: 35m2

Osszenyithat6 csaladi szoba:

Osszenyithatd csalddi szobdinkban a csalddok kényelmét 48 m2-en két kiilén légtérben 2X2 db
Osszetolt 90x200cm agy szolgdlja, hiszen az egyforma kényelem mindenkinek jar. Két kilén
zuhanyzds flird6szoba, vizforrald bekészités, tea és instant kavé.

Pangea lakosztaly:

Nagy méret( lakosztaly a nappaliban kiilon bar résszel és megdgyazhatd kanapéval, kiilon toilettel.
A halészobdban 2 db 90*200cm-es agy talalhatd, tagas flird6szoba, kaddal és zuhanyzéval, a szoba
dupla erkéllyel rendelkezik, melybdl kilatas nyilik a SOstéi téra. Alapterilet: 48m2

Mozgdskorlatozottak szdmdra kialakitott szoba:
Két kiulonallé de 0Osszetolt 90x200cm-es aggyal, specialisan, elGirdsok szerint kialakitott
flirdGszobaval rendelkezik (WC, zuhanyzé, mosdd) Alapterilet: 34m2.

6.1.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Gyermekprogramok:
A szdlloda a vendégek szérakoztatdsara gyermek és feln6tt programokat szervez. A
programvaltozds jogat a szalloda fenntartja. a programajanlatokrodl, azok aktualis arairdl a Hotel
Pangea a szallas lefoglalasakor, visszaigazolasban, illetve a tartézkodasa alatt ad felvilagositast. Az
egyes programok csak a kiilon egyedi programtajékoztatéban meghatarozott feltételekkel
vehetdSk igénybe. A programok a szalloda kiadvanyaiban, illetve a www.pangeahotel.hu honlapon
kerllnek meghirdetésre, feltlintetésre.

Jatszdészoba és jatszotér:



A szdllévendégek részérél a szallodaban kialakitott jatszdészoba 12 éves korig vehet6 igénybe a
kiilon hazirendben foglalt feltételekkel. A Diné jatszétéren elhelyezett eszkdzok rendeltetésszerd
hasznalatért a vendég felel. Az eszk6zoket a vendég kizardlag sajat felelGsségére hasznalhatja, a
Szalloda felligyeletet nem biztosit. A hazirend a jatszdszobdban és a jatszotéren kerdl
kifiggesztésre. A hazirend megsértésébdl nem megfeleld haszndlatbdl, balesetbdl eredé karokért
Szolgaltatd felelGsségét kizarja.

*  Kerékpar bérlés (kilon szolgaltatasi dij ellenében):

Kerékpar bérlés feltételei, aktudlis dra a szalloda recepcidjan keril kifliggesztésre. A szolgaltatas
kiilon megrendelés alapjan szabad kapacitastdl figgéen vehets igénybe. A szolgdltatast igénybe
vevl vendég koteles minden iranyadod jogszabalyt, hatdsagi el6irast, a kozlekedési szabdlyokat
(KRESZ) betartani, amiért teljes felel6sséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait
kell6 gondossaggal hasznalni, kezelni és megdvni, a fenti kotelezettségek vendég altali be nem
tartdsabol eredé minden felmeriilé karért vendég teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Szolgdltato
semmilyen mdédon sem felelds vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset
miatt bekovetkezett sériilésekért. A nem megfelel§ hasznalatbdl, balesetbél vagy lopasbdl eredé
karokért teljes mértékben Vendég a felel6s. A kerékpar kulcsait minden nap legkésébb 21 6éraig
kell leadni a szalloda recepcidjan. Késedelmes leadas esetén tovabbi 1 nap normal napi tarifa
kiterhelésre kerll. A kerékpar megrongalddasa esetén a kar mértékétél fliggben, eltlinése,
elvesztése esetén Szolgdltatd egyszeri maximum 80.000.- Ft 6sszegl dijat szamit fel Vendég
részére.

6.1.4. KULONTEREM:
Kilontermek igénybevételére kizarélag erre vonatkozd kiilon irdsbeli megallapodds vagy a
szalloda altal irdsban adott engedély alapjan van lehet6ség. Kivételt képeznek a szdlloda altal a
szalldvendégek részére a kilontermekbe meghirdetett programok. Amennyiben a kiilontermek
hasznalatara a szalloda irasbeli engedélye és irdsbeli megdllapodas nélkil torténik, Ugy a szalloda
jogosult a kiilonterem hasznalataért az aktualis arlista szerinti napi dijat felszamitani.

6.1.5. HUSEGPROGRAM:
A szdlloda vendégei részére dnkéntes részvétellel hliségprogramot mikodtet, melynek részletes
szabalyait a hliségprogram szabadlyzat tartalmazza.

6.2. A SZOLGALTATAS TARTALMA AZ OZOON HOTEL ESETEBEN:

6.2.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:
Szallas biiféreggelivel, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. Korlatlan idejd
jatszotér, illetve a jatéksarok hasznalata 8:30-20:00 kdzott. Ozoon terasz hasznalata. A szélloda
egész terliletén wifi hozzaférés, a lakosztalyokban kavé, tea és vizforrald bekészités.
A csomagajanlatban foglalt étkezés, biiféreggeli dija 10 % szervizdijat tartalmaz
Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a svédasztalos helyett tanyérszervizes reggelit biztositson
a vendég szamara. Az étterembdl ételt/italt kivinni szigorian tilos. Szolgaltato jogosult a kivitt
mennyiség figgvényében a reggelin felll extra reggeli terhelést rogziteni a vendég szamlajara.
Egyedi étkezési igényeket szolgdltatd a 6.4. pontban foglaltak szerint teljesit.

6.2.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK
Szobak felszereltsége:
Az Osszes szoba egyénileg szabalyozhatd légkondicionaldval, szobai széffel, hajszaritéval, tv-vel,
telefonnal, hiitészekrénnyel, kaddal/zuhanyzéval felszerelt. Minden szobdban t6rolkozd,
kadkilépd, fird6lepedd bekészités.



Kétagyas szoba:
Legaldbb 20 m2, 2 db kulén &ll6, de 6sszetolt 90x200 cm-es agy vagy 1 db 180x200 cm-es agy. A
szobdhoz tartozik TV, firdGszoba (WC, mosdo, kad/zuhanyzd), illetve egyes szobakhoz erkély is.

Osszenyithatd kétdgyas szoba: Legaldbb 2x 20 négyzetméteren, kiilén légtérben, ajtéval
elvélasztva 1-1 db 180x200 cm-es franciadgy vagy 2-2 db 90x200 cm-es kiilon all6, de dsszetolt
agy taldlhato, két kiilon firddszobdval, TV-vel, és erkéllyel.

Csaladi szoba:

Legaldbb 30 m?, kiilén légtérben 1 db 180x200 cm franciadgy vagy 2 db 90x200 cm-es kiildn allé,
de Osszetolt agy és 1 db kihGzhaté kanapé taldlhaté. A szobahoz TV, flird6szoba (WC, mosdd,
kad/zuhanyzd) tartozik, illetve egyes szobakhoz erkély is.

Kadar lakosztaly:
Két légter(i, 52 m2.A lakosztalyan 1-1 90x195 cm 6sszetolt agy, és 2x 90x200 cm kildn all6 agy
taldlhato, valamint TV, flird6szoba (WC, mosdd, kad), erkély.

Tolgyerdd lakosztaly:
Két légterd, 40 m2. A lakosztalyban 1-1 90x200 cm kiilén allo, de dsszetolt agy taldlhatd, és 2 db
kétszemélyes kihlzhatd kanapé, valamint TV, fiird6szoba (WC, mosdo, kad), erkély.

6.2.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Gyermekprogramok:
A szalloda alkalmanként a vendégek szérakoztatdsdra gyermek és feln6tt programokat szervez. A
programvaltozas jogat a szalloda fenntartja. a programajanlatokrol, azok aktudlis arairél az Ozoon
Hotel a szallas lefoglaldsakor, visszaigazolasban, illetve a tartézkoddasa alatt ad felvildgositast. Az
egyes programok csak a kiilon egyedi programtajékoztatdoban meghatarozott feltételekkel
vehetdSk igénybe. A programok a szalloda kiadvanyaiban, illetve a www.ozoonhotel.hu honlapon
kerllnek meghirdetésre, feltlintetésre.

Jatéksarok és jatszotér:

A szalloda épiletében kialakitott jatéksarok a hazirendben rogzitett feltételek szerint veheté
igénybe. A jatszotéren elhelyezett eszk6zok rendeltetésszerl haszndlatért a vendég felel. Az
eszkozoket a vendég kizdrdlag sajat felel6sségére haszndlhatja, a Szdlloda felligyeletet nem
biztosit. A hazirend a jatéksarokndl és a jatszotéren keril kifliggesztésre. A hazirend
megsértésébdl nem megfelel§ hasznalatbdl, balesetbdl ered6 karokért Szolgaltatd felelGsségét
kizarja.

Kerékpar bérlés (kilon szolgaltatasi dij ellenében):

Kerékpar bérlés feltételei, aktudlis ara a szalloda recepcidjan keril kifliggesztésre. A szolgaltatas
kiilon megrendelés alapjan szabad kapacitastél fliggden vehetd igénybe. A szolgdltatast igénybe
vevl vendég koteles minden iranyadd jogszabdlyt, hatdsagi elGirast, a kozlekedési szabalyokat
(KRESZ) betartani, amiért teljes felelGsséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait
kell6 gondossaggal hasznalni, kezelni és megdvni, a fenti kotelezettségek vendég altali be nem
tartdsabol eredé minden felmerilé karért vendég teljes anyagi felelGsséggel tartozik. Szolgaltato
semmilyen médon sem felelds vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset
miatt bekovetkezett sériilésekért. A nem megfelel6 hasznalatbdl, balesetbél vagy lopasbdl eredé
karokért teljes mértékben Vendég a felel6s. A kerékpar kulcsait minden nap legkésébb 21 6raig
kell leadni a szélloda recepcidjan. Késedelmes leadas esetén tovabbi 1 nap normal napi tarifa
kiterhelésre kerll. A kerékpar megrongalddasa esetén a kar mértékétél fliggben, eltlinése,
elvesztése esetén Szolgdltatd egyszeri maximum 80.000.- Ft 6sszegl dijat szamit fel Vendég
részére.



6.3. A SZOLGALTATASOK TARTALMA A HOTEL DZSUNGEL ESETEBEN:

6.3.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

Szallas biféreggelivel, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. Szamitégép
hasznalati lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat a szobdkban, valamint a szdlloda
nagytdrsalgdjdban érhet6 el. A szalloda alapszolgdltatasként svédasztalos biiféreggelit biztosit
szallébvendégei szdmdra. Szolgdltatd fenntartja arra a jogot, hogy a svédasztalos biiféreggeli
helyett tdnyérszervizes reggeli felszolgalasra keriljon sor.

A csomagajanlatban foglalt étkezés dija 10 % szervizdijat tartalmaz, a csomagajdnlatban
foglaltakon felili, a szdlloda éttermében torténd tovabbi étel és italfogyasztas dija utan
felszdmitott szervizdij mértéke minden esetben 10%. Egyedi étkezési igényeket szolgaltatd a 6.4.
pontban foglaltak szerint teljesit.

6.3.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK
Szobak felszereltsége:
Valamennyi szallodai szoba LCD Tv-vel, szobaszéffel, h(itészekrénnyel, egyedileg szabdlyozhatd
légkondicionaléval rendelkezik. A flird6szobdk kaddal vagy zuhanyzéval, mosddval, WC-vel
felszereltek. A flird6szobai bekészitéshez torolkozé, flirdGlepedd, kadkilépd, kombinalt sampon
tusfiird6 és szappan tartozik. A lakosztalyokban minibar szolgdltatas érhetd el, valamint hajszaritd
taldlhatd. Minden tovabbi szobaban a szolgaltatas a recepcidn igényelheté (minibar szolgaltatas,
hajszarito)
Valaszthato szobatipusok:
o Kétagyas szoba:
A szobdban két kiilonallo, de 6sszetolt 90 x 200 cm aggyal vagy egy darab 160 x 200 cm franciadgy
taldlhatd. Alapterilet: 15 m2.

e Standard és superior egylégter( csalddi szoba:

Egy légtérben egy darab 160 x 200 cm franciadgy, valamint egy darab 2 személyes kihuzhato
kanapé talalhaté. A standard csalddi szobak mindegyike zuhanyzéval, néhdny superior csaladi
szoba flurdékaddal rendelkezik. Alapteriilet: 25-30 m2 .

* Flamingé lakosztaly:

A ,,Romantikus” lakosztaly. Egy légtérben egy darab 180 x 200 cm franciadgy, valamint egy
Gl6garnitura taldlhatd, amely tovabbi 2 személy részére biztosit éjszakai pihenést. A szoba
el6terében étkezGsarok/étkezGasztal székekkel. A fird6szoba flird6kaddal felszerelt. Alapterilet
45m2.

e Fehér Tigris lakosztaly:

Az ,Impozans” lakosztaly. Egy légtérben egy darab 180 x 200 cm franciadgy és egy Ul6garnitura
taldlhatd, amely tovdbbi 2 személy elhelyezését biztositia. A szobdban talalhaté
étkezBsarok/étkezGasztal székekkel, valamint egy teakonyha csatlakozassal. A furd6szoba
flirdékaddal felszerelt. Alaptertlet: 55 m2 .

6.4. ETKEZESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:
Egyedi igényeknek megfelel6 étkezés biztositdsara Szolgdltatd csak abban az esetben koteles,
amennyiben vendég erre vonatkozd igényét mar el6zetesen jelezte és annak teljesitését
Szolgaltaté a visszaigazoldsdban irdsban igazolta. A szallodaban a szolgdltatas igénybevételének
ideje alatt bejelentett ilyen igényt Szolgdltatd annak visszaigazoldsa esetén a bejelentés napjat
kovetd naptdl tudja csak teljesiteni. Az elGzetes bejelentés elmaraddsabdl eredd vendég oldalan
jelentkez6 karokért Szolgaltatét felelGsség nem terheli. Szolgaltatd kizardlag glutén és/vagy
laktdozmentes étrend biztositasara vallal kotelezettséget, egyéb igény egyedi elbirdlas ald esik,
mely igény teljesitésének visszaigazoldsat, annak teljesitését Szolgaltatd indokolas nélkil jogosult
megtagadni. Szolgaltatd altal felszolgalt ételek allergiat vagy intoleranciat okozd 6sszetevdirdl



el6zetesen irasban, vagy a helyszinen kollégdinktdl, illetve a kihelyezett informdcids tablardl
tajékozddhat.

Figyelmeztetés: Gluténmentes, laktdzmentes étkezés iranti igény bejelentése esetén olyan ételek
kertilnek elkészitésre, melyek recept szerint nem tartalmaznak laktéz és/vagy glutén tartalmu
Osszeteviket, ugyanakkor az ételek glutén és/vagy laktdéz tartalmd alapanyagokat is felhasznalé
konyhaban készulnek, igy az el6készités és/vagy feldolgozas soran nem zarhatd ki, hogy
legnagyobb el6vigydzatossagunk és odafigyelésiink ellenére is szennyezddhet az elkésziilt étel és
igy nyomokban - az egyéb allergén 6sszetevékon tul- glutént és/vagy laktdzt is tartalmazhat.

A szolgaltato altal kinalt glutén és/vagy laktdzmentes étel fogyasztasardl a fenti figyelmeztetés
ismeretében a vendég allergidjanak mértékét ismerve sajat felelGsségére hozza meg dontését.

7. BELEPES A NYIREGYHAZI ALLATPARKBA:
A széllévendégek részére az Allatpark teriiletére torténd belépés a szallodai tartézkodds ideje
alatt dijmentesen biztositott.
Az Allatpark az érkezés napjan a szallodai bejelentkezést kévetSen 14.00-tdl nyitvatartasi id6ben,
mig tdvozas napjan nyitvatartasi id6ben latogathato.
A Nyiregyhdzi Allatpark szolgéltatasairdl, annak igénybevételének feltételeirdl, nyitva tartasardl a
helyszinen, illetve elSzetesen az Allatpark hivatalos facebook oldalan, valamint a
www.sostozoo.hu honlapon tdjékozdédhat.

8. SZERZODES FELMONDASA:
B Szolgadltatd jogosult a szallashely szolgaltatasra vonatkozd Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, amennyiben:

* a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt

* a Vendég a szadlldshely biztonsagi elGirdsait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, feltételezhets, hogy alkohol, vagy mas tudatmddositd szer
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

* aVendég fert6z6 betegségben szenved

* a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott id6pontig

* a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés megsz(linik. A vis major
olyan ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekodvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel. Barmely fél mentesil a Szerz6désbdl
eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall

* olyan intézkedés kerll bevezetésére, mely a szalloda terlletén torténé tartdzkodast, a
szolgdltatas nyujtasanak egyes feltételeit korldtozza, Ugy szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy
a hatdlyos szabalyozas figyelembevételével a szolgaltatas igénybevételét tovabbi a foglalasban
meg nem jelolt feltételhez kosse, a szolgaltatds tartalmat megvaltoztassa, vagy a szerz6dést
felmondja, a szolgdltatds nyujtasat megtagadja. A szerzddés fenti okbdl térténé nem teljesitése
vis maior helyzetnek mindsil, melyre figyelemmel a megfizetett el6leg Osszeg vendég
rendelkezése szerint 30 napon belll visszatéritésre keriil, vagy a korlatozé intézkedés
megsz(inésének napjat kdvet6 12 hdnapon belll torténd foglalas alkalmaval felhasznalhaté.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy ezen okok és kérilmények bekovetkeztének
lehet6ségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsa, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozza.

9. A SZERZODO FEL JOGAI:
Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdllashely azon |étesitményeinek
rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek



specidlis feltételek, tiltas hatalya ald. Vendég jogosult a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatasok
igénybevételére a visszaigazoldsban rogzitett feltételek szerint.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartézkoddas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozzd irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

10. A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

A Szerz3d6 fél koteles a SzerzGdésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a jelen ASZF-ben,
visszaigazoldsban meghatarozott id6pontig és mdédon kiegyenliteni.

Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat
be a szalloda vendéglatd egységeibe.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 felel6ssége ala tartozdé mas személyek hibajabol
elszenved. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetlenll a Szolgaltatétdl igényelni. A szdllodai szoba atvételét kovetben a
szallodai szobaban bekévetkezd karokért a vendég felel. Amennyiben a Vendég az igénybe vett,
vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatét kovetelései biztositdsara, -
amennyiben kaucié 6sszeg nem keriilt letétbe helyezésre, vagy a kaucié 6sszege az igénybe vett
szolgdltatasok, karokozas 0sszegét nem fedezi - zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdondban |évé targyain, amelyeket a szadlloddaba magaval vitt.

11. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté koteles a szerz6dés, visszaigazolds alapjan a szallds és egyéb szolgaltatast
szerz6désszerlien teljesiteni, tovabbd a vendég irdasos panaszat kivizsgdlni, és a probléma
kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, irasban rogziteni.

12. SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE
a. Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért kdrért, mely a
|étesitményein bellil, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kévetkezett
be.
A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgdltatod
felelGsséget nem vallal.
A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szilikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kortilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz szikséges.
A Szolgdltatd felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a szdllévendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltaté altal kijelolt helyen helyezett el. A szdllodai szobaban, széfben elhelyezett
értéktargyakért, készpénzért szolgaltatd nem vallal felelSsséget. Ertéktargyakért, értékpapirokért
és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel6s, ha azt megGrzésre kifejezetten atvette, ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Ebben az esetben a kartérités 6sszege a Szerz6dés szerinti
napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese kivéve, ha a kar ennél kevesebb.



13. ELHELYEZESI GARANCIA
Amennyiben a Szolgaltato a Szerz6désben szereplG szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl. tultoltés,
ideiglenes lGzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, igy amennyiben erre iranyuld
igényét a vendég bejelenti, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
a. SzerzGdésben szereplG szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely
biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatdt terheli. Téritésmentesen
telefondlasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére. Ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité
szallashelyre valo koltozéshez, és az esetleges kés6bbi visszakoltozéshez.
Amennyiben a Szolgaltatd fenti kotelezettségeinek eleget tesz, illetve a Vendég a szamara
felajanlott helyettesit6 szallaslehet&séget elfogadja, Ugy utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé
fél nem élhet Szolgaltatdval szemben.

14. GYOGYSZEREK, ELSOSEGELY
b. gyodgyszerek forgalmazasdra vonatkozé specialis jogszabalyi elSirasokra figyelemmel
Szolgaltatd gydgyszer készleten tartdsdra és vendég részére torténd atadasdra nem
jogosult. A fenti el6iras a recept nélkil kaphatd, Aaltaldnosan alkalmazott
gyogyszerekre is vonatkozik. A szdllashely recepciéjan lazmérg, kotszer (elsGsegély
doboz) biztositott.

15.FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM
Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét.
Szolgaltatd adatkezelése soran az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el
Az adatkezelési szabalyzat elérhetd: https://www.sostozoo.hu/adatvedelem
A szolgaltaté szolgdltatasi tevékenysége felett Nyiregyhaza Varos JegyzGje ill. a Nyiregyhazi Jarasi
Hivatal gyakorol felligyeleti jogokat.
A szdlloda teriiletén biztonsagi kamerak mukodnek. A felvételek a vonatkozd torvényben
meghatdrozott id6t kbvetGen torlésre kerilnek.
A szalloda teriiletén alkalmanként Szolgaltaté megbizasabdl fotd- és videdfelvételek késziilhetnek,
az ezzel kapcsolatos részletszabdlyokat az adatkezelési szabalyzat és annak melléklete tartalmazza.

16.TALALT TARGYAK

A vendég az dltala a szdlloda teriletén taldlt targyat koteles Szolgdltatd alkalmazottainak
késedelem nélkil atadni. A Ptk. vonatkozd rendelkezése szerint a taldlt targy tulajdonjogéra a
taldlé nem tarthat igényt. Amennyiben talalt dolog atvételére jogosult személye megallapithatd,
ugy Szolgaltatd gondoskodik értesitésérdl és lehetGség szerint a dolog részére késedelem nélkdl
torténd kiadasardl. A kiadassal kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeket az atvételre jogosult
személy koételes viselni. Amennyiben a jogosult nem megallapithatd, ugy Szolgaltaté a taldlt
targyat 8 napon beliil a jegyz6 részére adja at.

17.DOHANYZAS
Az 1999. évi XLII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban a szélloda teljes teriiletén, igy a szobakhoz
tartozo erkélyeken is tilos a dohanyzas. Dohdnyozni csak az éplleten kivil arra kijelolt helyen
lehet. A szalloda teriletén, szobaban, erkélyen térténé dohanyzas esetén Szolgdltatd 50.000.- Ft
/ nap extra takaritasi dijat szamit fel. A dij megfizetése nem mentesit a 1999. évi XLII. torvény
rendelkezéseinek, tovdbba a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak, elGirdsoknak megsértésbdl
eredd jogkdvetkezmény aldl.

18. PARKOLAS



Parkolasi lehet6séget Szolgdltatd a kilon erre kijelolt nem 6rzott, de kamerdval ellatott,
ingyenesen igénybe vehet6 parkoldban biztosit. A Parkolét a vendég sajat kockdazatdra és sajat
felel6sségére hasznalhatja, a parkoldban elhelyezett jarmivekben esetlegesen bekovetkezé
rongdalddasi, lopasi karért a Szolgaltatd felelGsséget nem véllal. A jarmUiben elhelyezett targyakért,
értékekért Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

19. HAZI KEDVENC

A széllashelyek és a Nyiregyhazi Allatpark teriletére allategészségiigyi okokbdl semmilyen allat
sem vihetd be. Segit6 kutya Szalloda teriletén torténé tartdézkodasa egyedi elbiralds alapjan
engedélyezhetd.

20. FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG
A Szolgaltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykodnyv rendelkezései
az irdnyaddak.

21. ASzF MODOSITASA
Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et, az ASZF barmely rendelkezése vagy egésze tekintetében
maodositani.



