Panasziigyintézés

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:
Név: Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. (Szolgaltato)

Székhelye: 4431 Nyiregyhaza, hrsz 15010/2.

Email: info@sostozoo.hu

Telefonszam: 42/479-702

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat

személyesen kozolt  szobeli panasz esetén  helyben azt Onnek atadja, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén azt Onnek legkésdbb az irasbeli panaszrol sz6lé részben meghatarozott érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon ko6zolt szobeli panaszt Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositoszammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot Szolgaltatd Onnel koteles kozolni.

Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvélaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz Onhoz eljusson. Ha a panaszt Szolgaltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz madsolati példanyat Szolgaltatd koteles harom évig
megorizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennalld jogvita a fenti eljaras soran nem rendezdédik, birdsagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szdmara:

Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Békéltetd testiilet el6tti eljaras kezdeményezése

Europai Bizottsag online vitarendezési platform

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatosagi iigyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Fogyasztévédelmi Hatosag: )
Szabolcs- Szatmar — Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Ugyfélszolgalat

Elérhetéségek:
Telefon:

Kozponti: +36 42 500 694

Hatosagi Tanacsado Iroda: +36 42 504 397

e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Levelezési cim: Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyasztonak panaszaval lehetdsége van lakohelye, tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A Dbékéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A Békélteto testiiletet elérhetéségei a kovetkezok:

Baranya Varmegyel Bekéltets Testllet Borsod-Abadj-Zemplén Virmegyei Béléltetd Tesuilet

Cim: TG25 Pécs, Majoressy Irvre. u. 36, Cirn: 3525 Miskole, Szentpali u. L
Telefon: +36 7 507 154 Telefon: +36 46 501 091 (4] legyek]

+30 20 ZE3 3422 +36 46 501 871 (folyarmatban lévd Ggyek]
E-mail: info@baranyabekeltetes by E-mail: Dbakeltetes@bokik.hy
web: www baranyabekelieies hu weeds: s Bekelietes_borsodmegyse_ hiu
Nletékessdgi Baranya varrmegye Iletékessdgi Borsod-Abadj-Zemplén varmegys
terilet: Sormogy varmegye terilet: Haves varmegye

Tolna varmagye Mbgrad varmagye

Budapest] Békéltets Testilet Past Varmegyel Békéltets Testiletestllet
Cim: 1016 Budapest, Kristting ket. 99. Cirri: 1119 Budapest, Balassi Bdlint utca 25, W2,
Telefon: +36 1 48E 2131 Talafan: {1)-792-TEE1
E-mail: bakelteto. testulet@bkik_ hu E-mail: pmbekelteto @pmkik. bu
web: bekeltet bkik hu wiel: wWww . panaserendezes hu
Hlatdkessdgi Budapest Iletékességi Past varmegye
terilet: ternilet:
Csongrid- Csandd Varmepyei Békdltets Testilet Fejiér Warmegyel Békéltet Testlilet

Cim: 6721 Szeped, Parizsi krt. B-12. Cirn: 8000 Székecfehdrvdr, Hossrlostatér 4-6.
Telefon: + 36 62 554 250 Telefon: +36 22 510 310

+36 62 554 118

E-mail: Bakelteto testuletimesmkik hu E-mail: hekellelh&'fmlik Pl
web: wiww bekelietes-csongrad. hu weeds: s Bekelietesfajar_hiu
Nletékessdgi Biékés virmegya Iletékessdgi Fejér warmegye
tarilet: Bacs-Kiskun varmagya tanilat: Komdrorm-ESZLergom varrmegysa
Csongrad-Csanad virmegye VesIprdem varmegye
Gydr-Moson-Sopron Varmegye Békéltets Testllet Hajdi-Bihar Virmegyel Békéltets Testilet
Cim: 9021 Gydr, Spent lstvan dt 10/a. Cirri: 4025 Debrecen, Patddi ter 10
Telefon: +36 96 520 217 Ugyintdzés 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13- 15,
Telefon: +36 52 300 710
+36 52 300 745
E-mail: Lekeltetotestylat@ gy mskik hy E-mail: bekelieto@hbkil by © infomhikil by
wel: woww bekeltetecgyar iy web: v hipmbekeltetes hy
Nletékessdgi Gylir-boson-Sopran varmegye Iletékessigi Jazsz-Magykun-Szolnok varmegye
terilet: Was virmegye terdlet: Hajdu-Bihar varmegys
Zala virmegye Sraboles-Sratmar-Bereg varmegye

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

Online adésvételi vagy online szolgaltatisi szerzddéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet
illetékes.



Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratdit megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatison egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés
egylittmtikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime http://ec.europa.eu/odr


http://ec.europa.eu/odr

